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Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszté vagy felhaszndldé) a https://www.pannonventil.hu cimen elérheté6 webshop
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv haszndldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt
lehetdségeknek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az aldbbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollev6k kozott létrejott szerz6désnek mindsil.

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza, hogy a vasarlok (tovabbiakban Felhasznaldk) milyen
haszndlati feltételek mellett vehetik igénybe a https://www.pannonventil.hu weboldalon (a tovabbiakban: webshop) elérheté
szolgaltatdsainkat. A webshop hasznéalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhetl tajékoztatasok nyuljtjak.

2. A Szolgaltato

Cégnév: Pannon Ventil Kft.

Székhely: 6728 Szeged, Fondgyari Ut 4-6.
Addszam: 11398884-2-06

Cégjegyzék szam: Cg. 06-09-004877
Kibocsajtd cégbirésag: Csongrad Megyei Birdsag
nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: pannonventil@pannonventil.hu; webshop@pannonventil.hu
Telefonos elérhetdség: +36 62 556060

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6: 143198/2018
Nyilvantartédsba vevé hatdsag: NAIH

Szdmlavezet6 bank: Unicredit Hungary Bank Zrt.
Szamlaszam: 10980006-00000004-21530003

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei
Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely cim: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Telefon: +36-99/200-200
Email cim: unas@unas.hu

3. A webshopban folytatott tevékenység

A panonventil.hu oldal fé profilja az épliletgépészeti és kazanhazi szerelvények értékesitése, ezen bellil Grundfos szivattylk, aramlas-
kapcsolok, fltéstechnikai szerelvények, hémérék, magnesszelepek, kazanok, nyomdas- és hofokkapcsoldok, nyomasmérok,
szobatermosztatok, Uszdszintkapcsoldk, ventildtorok, tartélyok és ezek tartozékainak arusitasa.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a webshopot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a webshop felhasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse. A Felhaszndldk altal a webshop hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
(példaul hozzaszodlas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult,
de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A webshop teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzéi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A webshopon torténd vasarlas

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztill, online rendelhetéek meg, futarszolgalattal torténd hazhoz szallitassal
vagy személyesen a megrendel6, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzadk a térvényben el6irt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzak a
hazhozszallitas dijat.

Amennyiben a szolgaltaté hibas arat tintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, Ugy a szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldall eldllds joga. Amennyiben a kivalasztott termék nincs raktdron és mar nem
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is beszerezhet6, az eladd egyoldaltan eldllhat a szerz6dés megkotésétdl. Kialdon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra. A
részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzGdési feltételek része, a Szallitasi feltételek mentpont alatt. A termékeknél feltlintetett
képek, csak illusztraciok.

A Webaruhazban feltiintetett arak, kizarolag online rendelés esetén érvényesek!

5.1. Megrendelés folyamata

A webshop termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A webshopban a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva talalhatok meg. A kategdria nevére kattintva a benne
szereplé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoéridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt 1évé
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék részletek...-re klikkelve érhetd el, itt
tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A termékeket a Kosarba helyezheti és meg is rendelheti bejelentkezés nélkiil is, azonban ebben az esetben is koételez6 nevet,
telefonszamot, e-mail cimet és szallitasi cimet megadni..

Ha visszatér6 vasarld, adja meg a korabbi regisztracié soran megadott felhasznaldé nevét és jelszavat, igy megjelennek a korabban
megadott szamlazasi, szallitasi adatok. A szallitasi cim modositasara itt még lehetdség van, (j szallitasi cim megadasaval.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, kérjik vegye fel velink a kapcsolatot a szolgaltatéi adatoknal megadott
elektronikus vagy telefonos elérhetéségen.

A bejelentkezést a Belépés menlpont segitségével is elvégezheti. Itt adja meg regisztralt felhasznaldé nevét és jelszavat, majd
nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, az oldal visszatér a f6oldalra, ahol tovabb folytathatja, mar bejelentkezve, a
vasarlast.

A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és modositsa,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a bevasarlas folytatasat, és keresse meg a webshopban a terméket és azt is helyezze a kosarba.
Ha minden rendben van és a megrendelés mellett déntott, akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését a
szamlazasi, szallitasi adatok megadasaval. Itt lehet6ség van a korabban regisztralt szamlazasi cimet modositani a cimet frissit linkre
kattintva, illetve masik szallitasi cimet is megadhat az Uj szallitasi cim linkre kattintva. Ha mindent rendben talal, a kévetkezé gombra
kattintva kivalaszthatja a szallitasi és fizetési mdodot és a koévetkez6 gombra kattintva megtekintheti a rendelése Gsszegzését. A
béngészében tortén6 visszalépéssel tudja valtoztatni az elébbiekben megadott szallitdsi, fizetési mddot. Amennyiben mindent
megfelel6nek talal, fogadja el szolgaltatasi feltételeinket és erdsitse meg rendelését.

Webshopunkon keresztil nem tudja megrendelését figyelemmel kisérni, és nincs lehetéség a korabbi megrendelések
visszakeresésére sem, a korabbi vasarlasok nem hozzaférhetéek, csak a visszaigazolé emailben talalhatd linken érhetd el az adott
vasarlasi megbizasra, rendelésre vonatkozd 6sszegzés.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazol6 e-
mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési
és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé a szolgaltatoi adatoknal megadott email cimen vagy telefonszamon.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A Szolgaltatdé az automata vasarlasi megbizas
e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kildon visszaigazolt statuszd e-mail) 2 munkanapon belil, amellyel a
Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kulon email megérkezésekor jon
|étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz6l6 e-mail 48 éran bellili megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit a csomaggal egyltt bocsajt a Felhasznalo rendelkezésére.

5.6. Fizetés

5.6.1. Banki elore utalas

Torténhet banki utaldssal, amely esetben dijbekérd szamlat allitunk ki a vasarldonak. Banki atutalds el6re kifizetési eljarast
futarszolgalattal torténd szallitds és személyes atvétel esetén is valaszthat.

5.6.2. Utanvét

A csomag vételarat a termék kiszallitdsakor a futarnak fizeti készpénzzel vagy bankkartyaval. Ez a fizetési mod csak futarszolgalattal
torténs szallitds esetén valaszthato.

5.6.3. Készpénzzel vagy bankkartyaval az lizletiinkben

Személyes atvétel esetén készpénzzel vagy bankkartyaval (elfogadott bankkartyak: Maestro, Maestro Paypass, MasterCard,
MasterCard Electronic, MasterCard Paypass, Visa, Visa Electron, V PAY) egyenlitheti ki a megrendelt termékek arat izleteinkben.

5.7 Szallitasi feltételek, atvételi lehetoségek

5.7.1. Futarszolgalattal

Kiszallitast csak Magyarorszag teriletén belll vallalunk. A kiszallitdssal rendelt termékeket a GLS vagy az MPL futarszolgalata teljesiti
a csomagfeladast koévet6 2 munkanapon belll. Kiszdllitdsra munkanapokon van lehet6ség. A Felhasznalé megadhatja a
munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen. Abban az esetben, ha a futar a
megadott cimen nem taladl senkit a kdvetkez6 napon megkisérli a 2. kézbesitést. A termék atvételekor a Felhasznalé koteles
megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a
futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban
elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa (webaruhazban torténd vasarlas esetén):

GLS Futarszolgalattal és el6re utalasos fizetési mdd esetén:

(GLS + Csomagolasi és logisztikai koltség)
0-0,99 kg -ig 1 990,-Ft




1 - 9,99 kg-ig 2 990,-Ft

10 -19,99 kg -ig 4 990,-Ft
20 - 29,99 kg-ig 6 000,-Ft
30 - 40 kg-ig 9 990,-Ft

A megadott szallitasi koltségek csomagonként értendbek és tartalmazzak a 27%-os Afat.
MPL Futarszolgalattal és el6re utaldsos fizetési mod esetén:
(MPL + Csomagolasi és logisztikai koltség)

0-0,99 kg -ig 2 990,-Ft
1 - 9,99 kg-ig 3 290,-Ft

10 -19,99 kg -ig 5 290,-Ft

20 - 29,99 kg-ig 6 300,-Ft

30 - 40 kg-ig 10 290,-Ft

MyGLS: csomagpont és automatak

[0-10 kg-ig [1 990,-Ft |
Foxpost csomagautomatak (automatara térténé csomagkildés)

[0-10 kg-ig [1 990,-Ft |

A megadott szallitasi kéltségek csomagonként értendbek és tartalmazzak a 27%-os Afat.

5.7.2 Személyes atvétel
Személyesen az aldbbi tzletinkben lehet arut atvenni:
6728 Szeged, Fondgyari ut 4-6 vagy

1108 Budapest, Kozma utca 1/B

Személyes atvétel esetén nem szamolunk fel szallitasi koltséget.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb a masodik,
visszaigazolt statuszi emailben megadott szallitasi hataridéig koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.
A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a
Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd pdthatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgaltato
a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizédrélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy (izleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstol indokolas nélkil eldllni. Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja eldlldsi jogat. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjén) a jelen ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére szabad formatumu levélben a vasarlasi megbizas szamara hivatkozva, vagy a kitoltott elallasi
nyilatkozat minta elkiildésével. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. Irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil t6rténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma. A Fogyasztd eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2.
pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi mddot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté6 nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasadt adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatoé felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kildhetd vissza.



Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.
7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. toérvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsild
Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhaszndld az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Felhaszndld - vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté (2) hdnapon belll kdz6lni. A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kévetd hat honapon belil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6épontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgédltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére térténd atadast kévetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles
a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kovet6é hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsuld a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartoé altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhaszndlé a termékszavatossagi igényét
kizardélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6é vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas idétartama: 10 000
forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitdsa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi
jegyen, ennek hianydban a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adoérdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni. Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztédsi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koételes a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté részére
visszatériteni. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdasodédsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159.
§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalé kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Pannon Ventil Kft.

Levelezési cim: 6728 Szeged, Fondgyari Ut 4- 6.

Telefonszam: +36 62 556060

E-mail cim: pannonventil@pannonventil.hu; webshop@pannonventil.hu
8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Pannon Ventil Kft.

Levelezési cim: 6728 Szeged, Fondgyari Ut 4-6.


mailto:pannonventil@pannonventil.hu

Telefonszam: +36 62 556060
E-mail cim: pannonventil@pannonventil.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzOkoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.A Szolgéltatd a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szdbeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megklldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar
el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a
késObbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az
elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagnal:Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal

Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

6728 Szeged, Keresked6 koz 3-5.

Telefon: +36 62 680-530

Fax: +36 62 680-531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

vagy barmelyik Fogyasztovédelmi hatdésagnal: https://jarasinfo.gov.hu

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlletnél:

A Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet elérhetéségei:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

vagy barmely Békéltets Testlletnél: békélteté testiiletek elérhetéségéért kattintson ide

vagy az online vitarendezési linken keresztiil: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show,

Ha problémaja tdmad olyan aruval vagy szolgaltatassal, amelyet online vasarolt, ezen a platformon keresztll panaszt tehet. Panaszat
flggetlen vitarendezési testililet vizsgalja ki. A portalon nyilvantartott vitarendezési testlletek koézll mindegyik felkérhet6é birdsagon
kivili vitarendezési eljaras lefolytatasara, tébbek kozott a fent megadott Csongrad Megyei Békéltetd Testllet.

A szolgaltatot az eljaras soran egylttm(ikodési kételezettség terheli.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltat jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kévetkez6 cimen érheté el: adatkezelési szabalyzat

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024.10.12.
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